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Assistenza Italia



TABLET
SMART PH

LED TV

Service model

Richiesta codice RMA

Al fine di ottenere il codice RMA, si prega di compilare il modulo 
in ogni sua parte, inviandolo ad uno dei contatti indicati, oppure 

contattando direttamente alla hotline dedicata :

- E-mail: helpdesk@stitaly.it

- Fax: +39 0444 263540 

- hotline: +39 199.309.314 

- Orario di apertura: dal Lunedì al Venerdì
dalle 9:00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18:00



TABLET
SMART PH

LED TV

Service model

Richiesta codice RMA

� Per aiutarci a elaborare la tua 
richiesta di riparazione, si 
prega di compilare il modulo 
di notifica e inviarlo ai 
seguenti contatti tramite e-
mail o fax.

� Email: helpdesk@stitaly.it
� Fax: +39 0444 263540 



TABLET
SMART PH

LED TV

Service model
No DOA

RMA procedura

�Cliente (sia rivenditore che utente finale) 
contatta l’help desk di ST

�ST organizza il pick up del prodotto

�ST ripara il prodotto o lo sostituisce se non si 
può riparare 

�ST spedisce a suo carico il prodotto al cliente 



TABLET 
SMART PH

LED TV

Service model
DOA

DOA procedura

�Cliente contatta l’help desk di ST

�ST organizza il pick up del prodotto

�Se è un rivenditore, ST sostituisce 
direttamente il prodotto 

�Se è un cliente finale, ST ripara il prodotto

�ST spedisce a suo carico il prodotto al 
cliente


